Ekoturism i praktiken 2009 - en utbildning under tre drstider

Vaistmanlands Kommuner och Landsting (VKL) ansvarar pd uppdrag frén linets kommuner och Landstinget for samordning och utveckling av
turismen i Véistmanlands ldin. En viktig insats dr att utveckla ndiringen utifrdn de forutsdittningar regionen besitter och de fairviintningar som stdlls
fréin sévdl nationella som internationella besokare.

Syfte och malgrupp

Syftet var att stotta lokala och innovativa turismsatsningar, sarskilt med bas i natur- och kulturarvet. Utbildningen syftade till att fler
turismftretagare ska samarbeta for att kunna erbjuda helhetslosningar som bestdr av en eller flera komponenter som logi, transport, mat och
upplevelse. Samtliga deltagare skulle hdja kvalitén pd sitt foretagande och minst fem deltagare ska ansoka och bli godkdnda enligt Naturens
Bdstas kriterier. Samtliga deltagare skulle 6ka omsdttningen med minst det dubbla som de betalade i kursavgift. Ambitionen var dven att dka
samverkan mellan foretagare inom ldnet, dver lansgranserna och internationellt.

Maélgruppen var foretag pd landshygden eller enskilda personer vilka ar aktiva inom bygdeutveckling och vill utveckla eller starta turismfore-
tag med ambitionen att certifiera verksamheten enligt Naturens Basta. Malgruppen var bred géllande t ex dlder, kin och etnicitet.

Mal och méluppfyllelse
- Minst 15 deltagare, huvudsakligen frén Vastmanlands lan. Aven deltagare frén de dvriga “bergslagskommunerna”i Orebro och Dalarna
man av plats.
- lotalt deltog 22 personer, tre av dem deltog under valda delar och en avslutade utbildningen i fortid.
« Deltagama skall ha gdtt igenom sin verksamhet utifran Naturens Bdstas kriterier och minst fem deltagare ska anscka och bli certifierade
inom tvd dr efter kursavslut.
- Ungefdr hdlften av deltagarna uppger att de kommer att ansdka inom tvd dr.
« Att alla deltagare skall genomfdra minst ett eget kultur- eller naturarrangemang inom sex manader frankursstart. Arrangemangen skall
genomforas enligt Naturens Bdstas sex grundkriterier.
- Samtliga deltagare har genomfdrt arrangemang enligt Naturens Béstas grundkriterier.
- Fttytterligare mal dr att arbeta fram en kursmodell som kan genomfaras vid fler tillfallen inom lanet eller i samverkan med andra regioner,
texinom Ostra Mellansverige.
- Utbildningen kommer sannolikt att genomfdras igen kommande dr och den har efterfrdgats av andra regioner.
Deltagarna har varit mycket engagerade och det var en positiv stdmning i gruppen med inspirerande och ldrande diskussioner. Nya ndt-
verks- och affarskontakter mellan deltagare etablerades. Detta var en viktig del for att uppnd det goda resultatet. Manga av deltagarna har
skapat nya arrangemang och flera av dem har genomftrt arrangemangen med betalande gaster. Flera av dem som dnnu inte fatt klart nya
arrangemang har for avsikt att gora detta under de ndrmaste manaderna och genomfdra dem inom kort. Flertalet av deltagarna r nya inom
ekoturism och har darfor svart att soka till Naturens Basta inom det ndrmaste dret, men Naturens Bésta fungerade dnda som ett bra verktyg
och ger en grund till fortsatta satsningar.
Projektet genomfordes i samarbete mellan VKL och Skogens Konung/Kolarbyn tillsammans med Ekoturismfdreningen och lokala ekoturismf-
retag. Utbildningen delfinansieras av VKL tillsammans och Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling.

Har du ndgra fragor eller funderingar kring utbildningen? Hor av dig till undertecknad.

Henrik Wester, turismutvecklare
henrik.wester@vkl.se
021-3979 59
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Sammanstallning av enkat

Totalt svarade femton deltagare pa utvirderingen. Tva av dem limnade in tillsammans vilket innebir att vi har fjor-
ton svar. Deltagarnas svar kan sammanfattas enligt nedan.

Maluppfyllelse utifran syftet med utbildningen

Utbildningen har skapat bittre férutsittningar f6r deltagarna att samarbeta med andra aktSrer i lanet, 6ver linsgrin-
serna och internationellt. De som har svarat med liga poidng i enkidten kommer fran andra geografiska omréiden,
vilket har gjort det svarare f6r dem att hitta samarbetspartners i regionen. Nistan alla anser att utbildningen har bi-
draget till att de har hojt kvalitén pa deras féretagande.

Nir det giller fragan om utbildningen har bidragit till att 6ka omsittningen med 8000 kr eller mer visade det sig att
det var for tidigt att svara och att frigan var felformulerad. Svarsalternativen skulle ha varit Ja eller Nej istillet f6r den
5-gradiga skalan. Eftersom de flesta har utvecklat nya produkter och nagra har nystartade foretag har inte forsiljning-
en tagit riktig fart dnnu. Bland dem som har silt sina produkter kan det ocksa vara svirt att hirleda utbildningens
betydelse for férsiljningen.

Maluppfyllelse utifran malsattningen med utbildningen

Ungefir hilften uppger att de kommer att ans6ka om certifiering enligt Naturens Bista inom tva ar. Dessutom sva-
rade ndgra av dem Nej, men att de dr Sppna fOr att anséka vid ett senare tillfille. Detta beror da bland annat pa hur
efterfrigan ser ut. Samtliga har eller kommer att genomféra minst ett kultur- eller naturarrangemang inom sex médna-
der fran kursens avslut. Flera har redan genomfort arrangemang.

Fa har angett hur méanga paket de har utvecklat, vilket kan bero p4 att det inte var helt tydligt att det férvintades i
enkdten. Knappt hilften har de nyutvecklade produkterna till férsiljning idag. Flera av dem som svarat Nej uppger
att de kommer att ha produkter ute under hésten. Produkterna siljs bland annat genom Turistbyrier, deras hemsi-
dor, samarbetspartners. Internet dr den dominerande kanalen, men dven forsiljning i samverkan med andra t ex
boendeanlidggningar férekommer.

Dem som inte har lanserat ndgra produkter uppger att det bland annat beror pa f6r hég belastning i annan verksam-
het eller att boendet eller hemsidan inte ar riktigt klart.

Utvardering av utbildningens innehall och genomférande

Samtliga anser att utbildningen har motsvarat deras férvintningar, de flesta ger den hoga betyg. Deltagarna har bland
annat fétt en bittre forstielse f6r hur viktigt det 4r med samarbete och att inte arbeta med en aktivitet utan att ge
kunderna fler aktiviteter.

Uppligget med fyra tillfillen om vardera tre dagar har fungerat bra och passat deltagarnas verksamheter. Den indivi-
duella coachningen har fungerat bra och de externa féreldsarna har motsvarat deltagarnas férvintningar. S gott som
alla uppger att de pd ett eller annat sitt kommer att rekommendera utbildningen till andra.
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Utveckling infér kommande utbildningar

Utifran enkitsvaren och de féregiaende utvirderingarna som genomfdrts 1 samband med varje utbildningstillfdlle har

foljande utvecklingsinsatser framkommit.

v Utomhusmatlagning, Férsta hjilpen och marknadsféring/webb bor vara med i det ordinarie programmet.

v Information om bidrag, féretagsformer och ekonomi bér vara med om flera av deltagarna har nystartade fore-
tag.

v Vi bor 6verviga att dka till t ex Vildmarksmissan som en del av kursen for inspiration och for att ta del av fére-
ldsningar.

V" Vibor 6verviga att deltagarna far félja med pa t ex vargvandring eller dlgsafari med Skogens Konung alternativt
ndgot annan ekoturismarrangdr sisom BirdsafariSweden, Vargas vildmarkslodge eller Urnatur.

V" Vi bor ha en flerstegslista som vatje triff uppdateras med var deltagarna ligger i sitt arbete och vad de har kvar
att géra sd att det blir mer konkret pd papper hur langt de har kommit.

v" Vibor ligga fler kursdagar hos etablerade ekoturismarrangorer istallet for pa boendeanligg-

ningar.

Maluppfyllelse utifran syftet med utbildningen

Hur vil stimmer nedanstiende pastdenden in pd er? Ni far mycket girna skriva fortydligande kommentarer.
1 = inte alls 5 = helt och hallet

1. Utbildningen har skapat bittre férutsittningar f6r mig att samarbeta med andra och erbjuda helhetslés-
ningar.

1=1 2=1 3=3 4=7 5=2

De som svarade med en 1:a och 2:a kommenterade skattningen med “Insikten om att samarbete 16nar sig ér bra.
Vira samarbetspartners dr mer lokala” och 7’1 - p g a av att vi 4 lite fel geografiskt omrade sé finns det inga som gatt
kursen som vi ser som framtida samarbetspartners”.

Ovriga kommentarer.

”Det har varit otroligt givande att mota alla andra likasinnade personer med olika verksamheter. Vi maste lira oss av
varandra och med varandra”.

”Har givit mig nytinkande och de aktiviteter som vi har gjort har Sppnat 6gonen pa mig. Ett exempel dr att nér vi
var hos en tjej som har ridturer och jag fick leda avslappning sa mirkte jag att det var en uppskattad mix”.

2. Utbildningen har bidragit till att jag har héjt kvalitén pa mitt foretagande.
1=1 2=1 3=3 4=5 5=4

De som svarade med en 1:a eller 2:a kommenterade skattningen med “Forstir inte riktigt fragan eller har ingen syn-
punkt” och "Férhoppningsvis ska det bli sal”

Ovriga kommentarer.

”Genom samarbetet s har jag fitt insikt i vad som ér viktigt och vad som har efterfrigats pa marknaden. Detta har
satt ytterligare press pa kvaliteten pd mina aktiviteter”.

”Utbildning ér alltid bra och litt att bira med. Det 4r en investeting f6r framtiden”.
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3. Utbildningen har bidragit till att 6ka omsittningen med 6ver 8 000 kr, exkl moms, pa min verksamhet.
1=1 2=4 3=1 4=1 5=1

Tvé deltagare markerade inte nagot val. De kommenterade med “’Jag har inte kommit iging med nagon aktivitet
innu men kidnner mig mer peppad”.

Ovriga kommentaret.

”Inte just nu under utbildningen — men jag férvintar mig givetvis att omsittningen skall 6ka”.

”Svart att siga, dock sélde jag en hel del kanotuthyrning via bl a kanotguiden. Dir 4r uthyrningen beskriven enligt
kursledningens tips och uppbyggd utifrin paketbeskrivningsmodellen”.

” Ar sa nystartad”.

”Jag har dnnu inte kommit iging med négot arrangemang...”.

”Har inte kommit iging riktigt forran nu”.

”Vet inte annu”.

4. Utbildningen har 6kat min samverkan med féretagare inom linet, 6ver linsgrinserna och internationellt.
1=1 2=2 3=4 4=7 5=0

En deltagare markerade inte nigot val och kommenterade med ”’Det 4t min férhoppning att det skall bli sd i framti-
den vilket jag tror dr mojligt”.

Ovriga kommentarer.

”Det idr pd ging mer och mer”.

”Det finns nagra saker pa gang”.

”Har hittat en samarbetspartner och ser flera méjligheter i framtiden”.
”Inte dnnu, men det kan bli s till nista sdsong”.

”Eventuellt”.

”Kommer géra det inom snar framtid”.

Maluppfyllelse utifrAn malsattningen med utbildningen
1. Jag har eller kommer att ansdka om certifiering enligt Naturens Bésta inom tva ar.
Ja=7 Nej =7 Nej, men inom annat kvalitetssystem = 0

De som markerade Ja kommenterade enligt:

”Jag hoppas pa att nigot av vira paket kan platsa dir inom kort”.
Ja, bida foretagen”.

”Sa snart vi kan. Blir vi f6rst i Dalarna?”.

De som svarade Nej kommenterade enligt:

”Jag vet inte i dagsldget hur stor efterfrigan det blir inom mitt omrade. Men ér det lovande sé blir det en satsning”.
”Kanske ndgon del av verksamheten”.

”Jag kommer att ha med det i bakhuvudet och med lite push och dir jag ser nyttan sa kan jag se mig som en NB — ¢j
sikert inom 2 4r”.

”Troligen inte eller kanske... ska i alla fall se till att bli auktoriserad”.
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2. Jag har eller kommer att genomféra minst ett eget kultur- eller naturarrangemang inom sex manader
fran kursens avslut.

Ja=14 Nej =0

”Vi har en del saker pé ging till viren. Vi har haft kulturarrangemang i somras med olika aktorer”.
”Jag kommer att arbeta pd att fi ndgon forsiljning inom kort”.

”Har under sommaren haft fyra vandringar och fler dr planerade”.

”Ja, vi har redan gjort ett par”.

7T ex skogskurs med muslimer. Skogskonferens f6r Handelsbankens anstillda”.

3. Jag har under utbildningen utvecklat ...... nya erbjudanden (paket) vilka finns kopbara pa for mig aktu-
ella marknader.

Ja=06 Nej =8
Fa angav hur manga paket de utvecklat.

De som markerade Ja kommenterade enligt:

5 nya paket —kul, kinns bra, uppfyller férvintningarna”.
”2-4 nya paket”.

”Tva paket men vi har sdlt ett tredje ocksa”.

De som svarade Nej kommenterade enligt:

”Kommer att utveckla under hésten, troligtvis 3 paket”.

”Kommer att bli via webbsidan som inte dr klar dn. Invigning i juli 2010 av handtimrade hus, jaktsamarbeten med
andra aktorer”.

4. Mina erbjudanden siljs genom...

”Turistbyrder, nitverk, egen férsiljningsorganisation, missor, hemsidan”.

”Nu endast via egen hemsida som dr under uppatbetande. Paketen vi salt har gatt mun till mun”.

”Jag dr med p4 turistbyrans hemsida, men saknar i dagsliget bilder som ir siljande. Jag har dven en egen hemsida”.
”Detta dr mitt nista steg, massor, konferensanliggningar, féretag och organisationer star pa listan. Hemsidan ska
utvecklas, ...”.

”Majlutskick, hemsidan, kontakter, annonser, mun till mun”.

“Inatur.se, Sitra brunn”.

”Egen verksamhet”.

”Min hemsida och linkar fran andra sidot”.

”S6dra dalarna turism och egen hemsida”.

5. Jag har inte lanserat nagot erbjudande pa grund av...

”Jag behover firdigstilla ett boende f6rst”.

”Vart boende 4r dnnu inte klart”.

”Min verksamhet var helt ostartad vid kursstart. Mina planer just nu ser ganska annorlunda ut 4n mina visioner vid
kursstart”.

” Avsaknaden av foton pd naturen och ldgerplatsen. Jag har ingen samarbetspartner dnnu. Sista kurstillfillet gav mig
styrka att jobba vidare med att fa iging rorelsen”.

”Klarade inte av att ligga in 2 paket pa Inatur.se, men forséker igen lite lingre fram”.

”Ej fardig hemsida”.

”Hég belastning i annan verksamhet”.
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Utvardering av utbildningens innehall och genomférande

Hur vil stimmer nedanstiende pastdenden in pd er? Ni far mycket girna skriva fértydligande kommentarer.
1 = inte alls 5 = helt och hallet

1. Utbildningen i dess helhet har motsvarat mina férvintningar.
1=0 2=0 3=3 4=7 5=5

”Den har gett mig forstaelse for hur viktigt det 4r med samarbete och inte arbetat med en aktivitet utan att ge kun-
den fler aktiviteter. Det blev ett extra plus f6r matlagningskursen och férsta hjdlpen”.

”Formen av studieresa tyckte vi inte var bra Ville istillet 4kt till fler etablerade Naturens Basta féretag”.

”Bra att sitta sig in i naturturismens forutsittningar och bygga upp ett nitverk”.

2. Utbildningens uppligg med fyra tillfillen om vardera tre dagar har fungerat bra och passat min verk-
sambhet.

1=0 2=0 3=2 4=7 5=5

”Det dr svirt i min bransch att knyta upp sig pa bestimda tider, men detta har passat mig”.
”Jag har inte varit med pa Gvernattningarna p g a min ekonomi”.

”Bra, trots att jag inte har kunnat vara med pa allt”.

”Hade svart att medverka vid vissa datum”.

3. Den individuella coachningen har bidragit till utvecklingen av mitt féretagande och mina erbjudanden.

1=2 2=0 3=3 4=7 5=0

Tvé deltagare markerade inte nagot val och kommenterade med ”Det hir har jag kvar, har ¢j utnyttjat detta erbju-
dande dnnu och ber att fa dterkomma’ och ”Har ej haft individuell coachning”.

Ovriga kommentarer.
”Kursledarna gav tips som de inte kunde géra om de inte hade besckt mitt féretag”.
”Vet inte om jag skulle kalla det f6r coachning, kan utvecklas — men bra att fi bes6k och visa min verksamhet”.

1 - har inte haft ndgon”.
”Inte annu”.

4. Kursledningen har varit lyhérd f6r gruppens behov och anpassat utbildningen efter det.

1=0 2=0 3=3 4=4 5=7

Ja, ett tydligt exempel dr att vi efterfraigade en matlagningskurs och si blev det”.

5. De externa foreldsarna har motsvarat mina férvintningar.
1=0 2=0 3=06 4=4 5=4
”Ser dem mer som informatérer”.

”Fantastiskt hirligt att fa triffa alla dessa proffs inom vér egen bransch — starka forebilder”.
”Mer om regler och férordningar (brand, hilsa, miljé) och bidragsansékningar, vad som ér viktigt att tinka pa”.
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6. Jag kommer att rekommendera denna utbildning till... (vilken sorts féretag och personer?)

”Alla som undrar och stiller fragor till mig som jag moter i min vardag”.

”De som har tankar om att jobba inom turism f6r jag tror att méanga inte vet vikten av samarbete och férsdkringar
men framfor allt forstdelsen av att kunna nd kunder utan extrema kostnader med annonsering”.

”Dem liksom jag som behéver struktur f6r att géra paket. Fér dem som behéver nya perspektiv”.

”Foretag inom turismnaringen”.

”Ska prata om detta inom mitt nitverk i Sala/Svartidalen”.

”Turistféretagare som vill bredda sig och fi in mera natur i sina arrangemang”.

”Turismféretagare som redan i viss man har startat sin verksamhet”.

”Vinner i frilufts- och miljorganisationer”.

Egen reflektion
Vad har varit Plus, Minus respektive Intressant med utbildningen?

Plus

”Har varit kunskaperna, ledarnas erfarenheter, matlagningskursen, forsta hjilpen, deltagarnas engagemang och idéut-
byte med varandra. Att ledarna besdkte mig och gav mig tips. Jag har fatt se mer av Sverige och fatt enorma upple-
velser. Sista gangen dé vi fick uppleva varandras foretag”.

”Overlag uppfyller utbildningen mina férvintningar. Kul med nitverk. Inspirerande och nya viljor och kunskaper”.
”Viktigast dr kontakterna med de andra deltagarna och att fa se vika inriktningar och aktiviteter de har. Vidare att
man far ett nytt synsitt pa sin egen verksamhet och méjlighet att bredda verksamheten. Fitt goda idéer hur jag skall
paketera paketen och prissitta dem. Aven marknadsmissigt har jag fatt lite nya uppslag”.

”Star inte ensam, fler som kdmpar — vilket ger st6d och foértroende. Kom nira olika deltagare och fick se deras verk-
samheter. Blev nu en dnnu starkare ambassador f6r Vistmanland med alla olika verksamheter och eldsjilar”.

”Alla spinnande foreldsare, praktiska moment. En hel del utomhusvistelse. Bra kursledning, manga praktiska och
anvindbara tips. Att vi fick utomhusmatlagningskursen. Harliga kursdeltagare. Sista rundresan till alla pa den sista
traffen”.

”All inspiration och méten med olika manniskor. Bra dmnen, foreldsare och kursledare”.

”Stor bredd pé utbildningen, kunniga kursledare och féreldsare. Fantastiskt givande bara att bygga nitverk med de
Ovriga deltagarna — de andra fungerar ocksd som inspiratérer”.

”Kursen i helhet har varit ett stort plus. Féreldsare och bes6ken har varit intressant ddremot tycker vi att slutdagarna
kunde gjorts pd annat sitt”.

”Bra med intensivdagar pa olika orter”.

”Ett mkt bra uppligg med flera dagar pa raken, olika stillen att vara pi och blandningen av féretag”.

Minus

”Enligt min uppfattning finns inga minus”.

”Tidsramen har ibland sprickts, men det dr nistan oundvikligt”.

”Man vill ha mer av allt!”.

”Foér mig som var allt annat 4n igaing med min verksamhet skulle det ha behévts en startstricka dér jag kunnat fa
hjilp med att resonera fram en rimlig verksamhet innan man kastade sig in i att marknadsféra nidgot obefintligt”.
”De externa foreldsarna, ledarna har dven varit ¢j fullt anpassade till mélgruppen. T ex var matlagningen ett trevligt
arrangemang, men inte en utbildning f6r mathantering”.

”Lite vil mycket inriktning pd Naturen Bista konceptetet. Det kindes ibland som de var sponsor till hela kursen. Jag
hade uppskattat om kursen hade haft en friare inriktning pa ”Upplevelser i och med naturen” men utan den hdrda
kopplingen till Naturens Bésta. Det var ju t ex jittebra med info om inatur.se. Mer sant...”.

Intressant

”Hela konceptet”.

”Gruppkinslan som blev mycket stark mot slutet — fran konkurrens till samverkan”.
”Komma runt pd sd manga spinnande platser. Mycket lokalhistoria”.

”Att fa en inblick i andra foretag och verksamheter”.
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“Intressant att fara runt och turista pd hemmaplan — aldrig hade jag annars kommit pd tanken att aka till Hallefors
eller Kolbick...”.

“Intressant att mota olika utgangspunkter och kunskaper. Nya kunskaper och méjligheter for att hitta nya deltagar-
grupper. Viktigt f6r mig har varit att vi fatt iging ett miljétinkande i organisationen men det dterstir en hel del 4n”.
”Mycket intressant att se och lira om olika deltagares vardagar, erbjudanden och erfarenheter. Synd att vara hus inte
ir klara dn — fir vil bjuda in deltagarna i var istillet ndr det néstan 4r klart”.

Hjirta
”Fo6r mig dr Kolarbyn ndgot av en forebild, sd jag hoppas att jag nista sommar hinner komma som volontér dér...”.



