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En foranderlig omvarld kraver forandring i

vara verksamheter

Kommuner och landsting i Vistmanland
har vilskotta verksamheter, ekonomin ir
i balans och alla klarar balanskravet frin

riksdagen.

Verksamheterna ligger ofta bra till i 5ppna
jimfdrelser, men en fdrindring har snabbt
pabérjats som vi méste anpassa oss till

- ungdomskullarna gir ner och dldrekul-
larna gar upp. For minga kommuner
innebir det troligtvis att resurser méste
omdisponeras frin skola till omsorg, men
ocksd mellan andra kommunala verksam-
heter, annars finns risk for ett behov av
stor 8kning av kommunalskatten.

Hur ska landstinget kunna leverera jimlik
sjukvard nir de som har ekonomisk méj-
lighet képer vird frin andra leverantérer?
Hur kan primirvérden bli 4nnu bittre sa
att belastningen pa sjukhusen minskar?

Har landstingen f6rindrats under de
senaste 20 dren? Nir det giller utveckling
av sjilva kirnverksamheten - dvs hur vi
ska behandla och kanske bota sjukdomar
- absolut. Genom forskning har behand-
lingsmetoder och medicinering forindrats
till gagn f6r patienterna.

Har ledning och styrning forindrats? Tvek-
samt, landstingen ir fortfarande toppstyrda
organisationer, troga att forindra i sin
strukeur utifrin medborgarnas behov av ett
bra mottagande med en snabb analys av
vilka dtgirder som ska sittas in oavsett di-
agnos. Varden ir mycket god i Sverige nir
vi vil har kommit innanf6r grindarna, men
i grindhélet 4r det inte bekvimt vare sig for
den blivande patienten eller for landsting-
ens medarbetare.

Dock pagar mycket positivt forindrings-
arbete runt omkring i vira kommuner

och landsting, inte minst i Vistmanland.
Minga arbetar med bide sina lednings- och
styrningsprocesser, liksom med forbite-

ringsatgirder, t ex med hjilp av Lean. Lean
dr en metod f6r kontinuerligt forbattrings-
arbete dir i princip alla medarbetare deltar.

Minga ganger ir det inte de stora omvil-
vande forindringarna som ger bestaende
effekter, men en gemensam milbild,

starkt ledarskap och stor delaktighet fran
medarbetare och chefer och forstielse for
processen kan ge fantastiska resultat. Det
finns goda exempel runt om i Sverige

och jag ser fram emot att kommuner och
landsting i linet ocksd redovisar resultat av
de aktiviteter som pdgar i vart lin.

Goda exempel framgir i véra intervjuer
med kommunal- och landstingsrad, men
VKL skulle girna ta emot mer material
om framgangsrika férindringsprojekt -
stora som sma - for publicering.

Inom det gemensamma omradet vird och
omsorg till dldre kommer flera prestations-
baserade statsbidrag till stod for langsiktigt
och systematiskt forbittringsarbete. SKL
och regeringen har triffat en Gverenskom-
melse om ett tredrigt utvecklingsarbete for
att stirka regionala strukturer till stod for
kunskapsutveckling mot en evidensbaserad
praktik inom socialtjansten. SKL anser

att landstinget och akademin har en stor
delaktighet i detta arbete. Sjilvklart ligger
dessa beslut inom ramen for de utmaningar
vi stir infor, men det innebir ocksa en
prioritering bide av VKL:s och kommuners
och landstings resurser. Aven om vi erhaller
stadsbidrag i inledningsfasen, sa ir syftet
att resultaten ska implementeras i verksam-
heterna och det krivs att kommuner och
landsting tar det ansvaret. Aven hir kan vi
se att en omdisponering av resurser méste
ske frin ett omrade till andra.
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Vi astadkommer mycket mer gemensamt an vad
vi skulle klara av pa egen hand

Britt-Inger Froberg dr kommunal-
rad i Surahammar och adjungerad

i VKL:s styrelse. Hon 4r 56 ar,
ensamstdende och har en son. Det
storsta intresset, utover politiken, r
vixtodling.

Britt-Inger Froberg har arbetat med
politiska och fackliga uppdrag i hela
sitt liv. Hon var med i SSU som
ung, men det var det fackliga in-
tresset som startade engagemanget
pa allvar.

Du tilltridde som kommunalrid
i hostas, i slutet av perioden. Hur
kiinns det att komma in si hir sent?

— Jag tror att oavsett nir man
borjar sd dr det lika omvilvande pa
sitt sitt, den hir inlirningsperio-
den fir man ju nir man in startar.
En del fragor har varit som jag har
tinkt mig, men det finns mycket
som 4r ganska nytt. Framférallt har
jag fatt ligga ner en hel del energi
pa att lira mig infrastrukeurfrigor.
Jag pastér inte att jag kan det pa
linga vigar dn, men det kommer
vil sa smaningom.

Hur dr din syn pd Surahammars
kommun?

—Tyvirr sa tappar vi kommunin-
vénare, men jag tror att vi har moj-
ligheter att vinda trenden. Vi ligger
ju bra till geografiskt och hoppas att
Visterds vixer, och det gor de ju, sa
att de spiller 6ver en del kommun-
invinare till oss. Vi kan erbjuda bra
bostdder och framférallt kommu-
nikationer si att man kan n till ett
stort arbetsmarknadsomréide. Det
dr en nodvindighet att vi far fler
invinare och vi har férutsittning-
arna for det.

Surahammars medlemskap i VKL -
hur ser du pa det?

— Nir jag bérjade var jag inte
speciellt insatt i vad VKL gér. Jag

tycker att det 4r mycket spinnande
och ldrorike. Jag tycker att man
har en bra organisation som vi har
mycket nytta av, speciellt tror jag
som en liten kommun.

Nir du siger att en liten kommun
har bra nytta, hur menar du da?

— Det 4r ju mycket saker som vi
far. Vi far bra utredningar. Det dr
ett bra forum att diskutera saker
som gor att man vidgar sina vyer
lite och far en annan syn pa frigor.
Vi bereder saker och ting, tar med
oss hem och férankrar. Vi astad-
kommer mycket mera gemensamt
dn vad vi skulle klara av pa egen
hand hir i Surahammar.

Inom vilka omriden tror du att
Surahammar kan ha nytta av VKL i
[framtiden?

— Vi har ju redan berért ett och
det ir infrastrukeur. Aven utbild-
ningsinsatser, s att vi kan stirka
upp si att niringslivet far den
arbetskraft som man behover ha.
Vi haller pa med ett samarbete om
flyktingmottagningen. Vi har stora
intressanta fragor om folkhilsostra-
tegier, och dir tycker jag att man
lyfter fram ett omrade som betyder
mycket f6r mig - psykisk hilsa for
barn och unga vuxna. Och det tror
jag vi klarar mycket bdttre ndr vi
gor det gemensamt. Det blir bide
billigare och bittre.

Hur tycker du atr VKL:s beredningar
Sfungerar?

— Jag tycker att det blir lite an-
norlunda i beredningarna, man
kan g lite mera pé djupet s det 4r
littare att sitta sig in i frigorna. Jag
tycker att det 4r ett bra arbetssitt
dir man har tid mellan métena for
att forankra det hemma och iven
skapa delaktighet f6r andra politi-

ker i kommunen.
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Jag har trivts bra i beredningarna.

Surahammar tillhor ju en av de min-
dre kommunerna i linet. Hur tycker

du att er majlighet att paverka linets
utveckling dr?

— Under den tid jag har varit med
tycker jag inte att det syns om det
ar stora eller sma kommuner. Jag
skulle nog vilja siga att vi kan ha
mer att vinna 4n de storre kom-
munerna eftersom jag uppfattar
samarbetet som mer nédvindigt for
de smi kommunerna. Vi har ju inte
resurser att genomfora alla forbirt-
ringar som vi kan gora gemensamt.

Regionforbund — hur ser du pa det?

— Det ar négot jag skulle vilja
diskutera mer, men jag 4r vil av den
asikten att en Milardalsregion skulle
vara bra for utvecklingen i vért lan.

Om du far siga vad du tycker dr bist
med VKL, vad blir det da?

— Det ir samarbetet, att vi kan
fa ut s& mycket tillsammans mot
om vi skulle gora insatserna varje
kommun f6r sig och det ir ju inte
bara kvalitetsmissigt utan dven
kostnadseffektivt, vilket alla ldnets
kommuninvénare tjinar pa.

Du kan lyssna pa hela intervjun med
Britt-Inger Froberg pa vir webbplars:
http:/fwww.vastmanland.se/filarkiv/
VKL/mp3/Intervjuer/Britt_Inger FE
mp3.
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Okat tryck pa lansnivan och pa respektive huvud-
man om aldreomsorgen

Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och staten ir 6verens om att
statsbidragen till vird och omsorg
for dldre bor vara strategiska och
langsiktiga. Dirfor har tvé treriga
overenskommelser om statsbidrag
for de mest sjuka aldre tecknats.
Bidragen finns tillgingliga for
kommuner och landsting/regioner
under 2010.

Det forsta statsbidraget giller
prestationsersittning for deltagande
i kvalitetsregistren Senior alert och
Svenska Palliativregistret. Kvalitets-
registren ger mojlighet att f6lja upp
och forbittra resultat av vard och
omsorg som ir registrerade pé ett
kvalitetssikert sitt. Det ger mojlig-
het till jimforelser av egna resultat,
men ocksd jimférelser med andra -
lokalt eller nationellt. Registrering-
arna bor paborjas i ar for att ge del
av statsbidragen for i ar.

For att fi del av medlen f6r Svenska
Palliativregistret ska minst 40 % av
dodsfallen registreras. Registreras
mer 4n 70 % av dodsfallen 6kar
ersittningen. Nir det giller pre-
stationsersittning till Senior alert
fordelas medel per registrering till
de kommuner och landsting dir
samtliga relevanta verksamheter har
pabérjat registrering.

Den andra 6verenskommelsen ir
stdd till ett langsiktigt och systema-

tiskt forbattringsarbete f6r de mest
sjuka dldre. Medlen fordelas pa
linsniva och bidrar till att finansiera
ett antal utvecklingsledare for kvali-
tativt arbete med multisjuka.

I Vistmanland pégar ett gemensamt
arbete med samtliga kommuner och
landstinget kring denna malgrupp
och dessa bada 6verenskommelser.
Ytterligare information kommer att
liggas ut pa VKL:s webbplats nir
strukturen for arbetet ir firdigdis-
kuterad.

Diskussioner pagir ocksi om en
gemensam avsiktsforklaring mellan
linets kommuner och landsting
om regionala stodstrukturer for
kunskapsutveckling inom Zldre-
omridet. Efter godkinnande fran
SKL finns ersittning (600.000/ lin)
att fa for genomforandet av arbetet
med de regionala stodstrukturerna
och "Program for god dldreom-
sorg”. VKL har hallit inledande
workshops i frigan och den 22
april holls ett dialogseminarium
tillsammans med foretridare for
verksamheter, SKL, Milardalens
hégskola och VKL. Den gemen-
samma avsiktsforklaringen limnas
in senast den 20 maj.

Det finns medel att séka for
kommunerna och landstinget f6r
forsoksverksamheter riktade till de
mest sjuka dldre. Medlen kan sokas

av verksamheterna direkt eller av
privata/ideella organisationer och
verksamheter. Mer information om
detta kommer pd SKL:s webbplats
lingre fram i vir. Kommuner och
landsting kan dven soka Social-
styrelsens stimulansmedel inom
sex utbildningsomriden; likeme-
delsgenomgangar, forebyggande
arbete, demensvard, rehabilitering,

ost och nutrition och det sociala
innehallet.

Utéver detta bedriver VKL redan

i dag tvé projekt for implemente-
ring av Socialstyrelsens nationella
riktlinjer: "DISA” om vérd och
omsorg vid demenssjukdom och
”Kunskap till praktik” om miss-
bruks- och beroendevarden. I ett
flertal foreslagna projekt 16per den
evidensbaserade kunskapsutveck-
lingen som en rod trad. Arbetet pa
VKL ir intressant och syftet ar att
det ska leda till praktiska forbatt-
ringar ute i verksamheten, men det
innebir oftast storre insatser hos
alla inblandade parter 4n vad som
planeras frin bérjan. Vi pa VKL vill
dirfor att kommun- och landstings-
ledningarna observerar tyngden i
dessa projekt och forbereder sig for
dess konsekvenser.

For mer information kontakta
Tuula Bjorkenor, 021-39 79 43.

Aktuella kurser och konferenser
Den nya skollagen - for kunskap, valfrihet och trygghet Fokus: Forskola/grundskola, sdrskola och fritidshem, 27 april

Utvecklingsdagar for Vastmanlands skolhdlsovard, 26-27 maj

Den nya skollagen - for kunskap, valfrihet och trygghet Fokus: Gymnasieskola, komvux, srvux och SFI, 27 april

Kunskapsseminarium om nationella riktlinjer for psykosociala insatser for personer med schizofreni och schizofrenilik-
nande tillstand - i samverkan med Socialstyrelsen, 18 maj
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Den preliminara versionen av de Nationella riktlin-
jerna for psykosociala insatser vid schizofreni och

schizofreniliknande tillstand ar har

Uppskattningsvis 50 000 personer

i Sverige har schizofreni och 30

000 till 40 000 av dem ir i behov
av sambhillets insatser. Den enskilt
viktigaste insatsen for att forhindra
dterfall i akut psykos vid schizofreni
ar regelbunden behandling med
neuroleptika i underhallsdos. Aven
om denna medicinering i minga fall
dr nodvindig dr den ofta otillricklig
for de flesta nir det giller att ater-
himta sig socialt och psykologiskt.

Personer med schizofreni och
schizofreniliknande tillstind som
lever ute i samhillet har ofta behov
av vird och stdd i form av effektiva
psykosociala insatser.

De Nationella riktlinjerna ger kom-
muner och landsting ett stod i att
vilja ut och erbjuda effektiva psy-
kosociala insatser som komplement
till medicinering.

Kunskapsbaserade metoder har
stor betydelse for att personen ska
kunna bibehalla och férbittra god
funktionsférméga. I de Nationella
riktlinjerna har vetenskaplig kun-
skap om detta sammanstillts.

Riktlinjerna kommer att 6ka
mojligheterna att sprida den
vetenskapliga kunskap som finns.
De kommande schizofreniriktlin-
jerna kommer att gora det tydligt
for beslutsfattare och professioner
vilka metoder som bér anvindas
i vard och stod till personer med

schizofreni och schizofreniliknande
tillstand. En 6kad kunskap om
verksamma étgidrder och hur resur-
serna anviands mojliggor en mer
enhetlig och siker uppféljning av
vérd och stod.

Riktlinjerna innehéller 43 rekom-
mendationer, samtliga finns be-
skrivna och ir prioriterade utifrin
vetenskapligt underlag och/eller
starkt stod i lagstiftning. Socialsty-
relsen bedémer att det 4r rekom-
mendationerna om samordnade
insatser, familjeinterventioner, psy-
kologisk behandling och arbetslivs-
inriktad rehabilitering som kommer
att fa storst konsekvenser. De stiller
krav pa forindringar av hilso- och
sjukvardens och socialtjinstens
organisation samt investeringar i
personal och kompetens.

Sammanfattningsvis kan sigas

att rekommendationerna kriver
okad samverkan mellan hilso- och
sjukvarden (frimst psykiatrin) och
socialtjansten. P kort sikt innebir
rekommendationerna dkade kost-
nader f6r bade socialtjinsten och
hilso- och sjukvirden. P4 lingre
sikt dr Socialstyrelsens bedémning
att kostnaderna kommer att vara
oférindrade eller ligre jimf6rt med
i dag bland annat genom minskade
kostnader for sjukhusvard.

Den 18 maj anordnar Socialstyrel-
sen tillsammans med Landstinget

Vistmanland och VKL en remiss-
konferens for linet. Det 4r den pre-
limindra versionen av riktlinjerna
som dd presenteras av Socialstyrel-
sen. Vistmanlands nuldgesanalys
som linets psykiatri och kommuner
har genomfért utifran rekommen-
dationerna i riktlinjerna presenteras
ocksd. Hur arbetar vi idag och

hur stort ir gapet till riktlinjernas
rekommendationer?

Socialstyrelsen vill ocksa att f6l-
jande frigor diskuteras vid remiss-
konferensen:

* Vilka organisatoriska forindring-
ar skulle behéva goras i kommu-
ner och landsting for att uppfylla
rekommendationerna (omf6rdel-
ningar, organisationsforindringar,
politiska beslut)?

* Vilka kan de ekonomiska kon-
sekvenserna av rekommenda-
tionerna bli for landsting och
kommuner (med hinsyn till saval
kostnadsdrivande som -bespa-
rande forslag i riktlinjerna)?

e Hur avser kommuner och lands-
ting att anvinda och folja upp
rekommendationerna?

* Vilket st6d kan behovas pa lokal
och regional niva for att infora
nya kunskapsbaserade metoder?

Socialstyrelsen vill ha in remissytt-
randen senast augusti 2010.

For mer information, kontakta
Ann Tjernberg, 021-39 79 61.

Fyllnadsval i VKL:s styrelse

Lars Bergstrom.

Pd valberedningens forslag har styrelsen beslutat att som
ordinarie ledamot utse Anders Rihfors (m) Arboga efter Hans
Eljansbo och Mats Olander (SjvU) Landstinget (Fagersta) efter

Lars Bergstrom har tragiskt avlidit efter en kort tids sjukdom. Han
avsade sig sina uppdrag i styrelsen i februari 2010. Begravningen
bevistades av VKL:s styrelseordforande Elisabeth Unell och VD Monika
E Bertilsson. Aven VL representerades genom styrelseordfarande
Bengt-Ake Nilsson och Landstingets majoritet genom Maria Dellham.
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Inspirerande om skola och arbetsmarknad pa
BoU- och LoA-beredningens presidiekonferens

Savil skolan som arbetsmarknaden ir stindigt férinderliga omraden. Under tva fullspickade dagar
samlades linets fortroendevalda och tjinstemin f6r att genom inspirationsforelisningar och semina-

rier ventilera aktuella teman frin respektive omrade.

Programmet inleddes med en
forelasning med Helena Bjelve-
nius och Malin Annergérd Pierrov
fran SKL som utifrén sin rapport
”Framgéngsrika skolkommuner —
konsten att na resultat” redovisade
de framgangsfaktorer som utmirker
en framgéingsrik skolkommun.
Inledningsvis kan det nimnas att
Bjelvenius och Annergard Pierrov
var noggranna att poingtera att det
sjalvklart 4r pedagogen som har

det storsta ansvaret, men att fokus

i deras undersokning istillet har
varit den dvergripande ledningen.
Undersokningen bygger pa 16
kommuner som under lang tid visat
goda, eller forbittrade resultat och
utifrin dessa kommuners erfaren-
heter har Bjelvenius och Annergard
Pierrov lyckats sammanstilla atta
kritiska framgangsfaktorer for fram-
gangsrika skolkommuner:

1.har bra Ledare

2 lyfter fram kompetenta ldrare
3.har hoga foérvintningar

4.tar reda pa hur det gir

5.har fungerande relationer

6.har tydlig ansvarsfordelning
7.fingar upp elever med svarigheter
8.har enats om skolans mal.

For de som ir intresserade finns
rapporten att tillga pi SKL:s webb-
plats: hetp://www.skl.se/web/Fram-
gangsrika_skolkommuner.aspx.

Nationella kartliggningen barn
och ungas psykiska hilsa

Sven Bremberg fran statens folk-
hilsoinstitut (fhi) inledde nista
programpunkt med att redogora f6r
den nationella kartliggningen av
ungdomars psykiska ohilsa som har
gjorts under hosten. Detta genom
att redogora bide for hur undersok-

ningen i sig dr konstruerad liksom
vilka data som kan utlisas.

Undersokningen, gjord pé en
population av cirka 199 000 elever
frin landets arskurser 6 till 9, har
som primirt syfte att ge underlag
for den generellt psykiska hilsan
hos landets unga. Resultat kan
sedan, enligt Bremberg, anvindas
som underlag for lokal reflektion
hos kommuner och skolor, virderas
som en helhet samt ge méjlighet att
folja trender over tid.

Bremberg menar dven att undersok-
ningen ska kunna anvindas till att
se samband mellan olika psykiska
bekymmer och problemens pa-
verkan pé vardagslivet. Undersok-
ningens kontenta ir saledes att se
ungdomars livskvalitet.

Bremberg menar att inget annat
land #n Sverige har haft lika stor
forindring i ungdomars hilsa och
arbetsloshet. Kopplingen mellan
arbetslosheten och den psykiska
hilsan 4r dirfor enligt Bremberg
ganska tydlig. Enligt honom finns
inget annat land dir arbetsmarkna-
den missgynnar ungdomar till
en sidan hog grad som
Sverige. Detta eftersom
den stenhérda konkurren-
sen till en sidan hég grad
paverkar de ungdomar
som inte klarar gymnasiet,
vilket skapar ett betydan-
de stressmoment.

Bremberg rekommende-
rar dirfor fem effektiva
insatser for skolan:

- Socialt och emotionellt
ldrande
- Program baserade pa
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kognitiv psykologi
- Prevention av mobbning
- Program som forebygger depres-
sion
- Lokal dterforing av hilsodata.
Mer om kartliggningen finns att
lasa pa www.thi.se.

Utéver dessa tvi omraden togs dven
foljande upp pé konferensen:

* Arenan — Bryggan mellan grund-
skolan- gymnasiet

* ”You” — ett lokalt arbets-
marknadsprojekt

* Nyheter inom arbetsmarknads-
omridet fran SKL

* Genomgdng av skolinspektionen
och den nya inspektionsmodellen

* Linets folkhilsostrategi inrikt-
ning barn och unga

* Forstudie VITS i Vistmanland
* Upplevelsebaserad pedagogik

genom IToch media.

Sammanfattat av Henrik Frossander.
For mer information, kontakta

Ove Svenson, 021-39 79 45.

Helena Bjelvenius och Malin Annergdrd Pierrov fran SKL.
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Lasartraff for Taltidningarnas prenumeranter

Fredagen den 16 april bjod Tal-
tidningar i Vistmanland in till en
lasartriff. Syftet med triffen var
att f4 hora ldsarnas synpunkter om
taltidningarna.

Ett femtontal prenumeranter, de
flesta fran Visteras, deltog vid trif-
fen. Eftersom det mest var vistera-
sare pa triffen var det ingen repre-
sentativ skara for alla taltidningar i
Vistmanland. For att undvika detta
i framtiden f6reslogs att kommande
triffar ibland bor hallas pd andra
platser i linet.

Triffen inleddes med presentation
och kaffe. Efter kaffet fick lisarna
komma med synpunkter pa och
stilla fragor om taltidningarna. Det
blev bade ris och ros, men ocksa

goda idéer for redaktionen att jobba
vidare med.

Alla var dverens om att dvergingen
till CD hade fungerat bra och att
det nya mediet blivit mycket posi-
tivt for ldsarna, inte minst tack vare
bittre ljudkvalitet. Flera
ldsare vittnade ocksd om
hur viktig taltidningen ar
for att man som synskadad
ska kunna leva et sa sjalv-
standigt liv som maijligt.

Efter métet guidades delta-
garna runt pd redaktionen.

Sammanfattat av Anne-Marie Jans-
son. For mer information om
Taltidningar i Viistmanland, kontak-
ta Johan Lunner, 021-39 46 38.

Begriplig samhallsinformation

Vid férra nitverkstriffen for
Vistmanlands informatorer hade
VKL besdk av Karin Forsell som ir
sprakexpert hos foretaget "Funka
Nu”. Hon héll en féreldsning om
hur man fir samhillsinformation

begriplig pd webben.

Lyssna pa en intervju som Taltidning-
en-VKL gjorde med Karin Forsell pa
heep:/fwww.vkl.se/filarkiv/vkl/mp3/

intervjuer/karin_forsell. mp3.

Om projekt begriplig sam-
hdllsinformation

Projektet ska skapa en modell som
visar hur man kan géra samhillsin-
formation begriplig for alla min-
niskor.

Myndigheter och andra aktorer ska
i var modell f4 ett redskap for ate
avgora vad som fungerar och vad
som inte fungerar och vilken typ
av produktion som limpar sig for
olika typer av information.

Handikapporganisationer kan se-

dan anvinda samma modell f6r att
stilla tydligare krav pa hur samhil-

lets information bor produceras.

Och enskilda individer kan lira sig
vilken typ av information, ljud, film
eller liknande, som de enklast kan
tillgodogora sig information med.

Projektet syftar till att producera och
testa om samhillsinformation kan
goras mer begriplig for alla min-
niskor, det vill sdga dven f6r dem
som normalt har stora svarigheter att
tillgodogora sig information.

Mailet ir att:

e Ta fram en modell f6r hur sam-
hallsinformation kan goras mer
begriplig for personer som har
stora svérigheter att tillgodogora
sig information.

* Konkret beskriva VAD som
upplevs som svirt och HUR den
som producerar kan minska dessa
svarigheter.

* Beskriva arbetssitt, kompe-
tenskrav och resursbehov si att
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den som vill gora information
tillganglig for alla kan fi praktiska
och konkreta verktyg i det var-
dagliga arbetet med att producera
information.

Projektet har tvi primira mélgrupper:

¢ Personer med sidana funktions-
hinder som gor det svért att i dag
tillgodogora sig viktig samhallsin-
formation.

* Myndigheter och samhillsorgan
som framstiller samhillsinforma-
tion.

De grupper som belyses i projektet
som har sirskilda hinder for att
tillgodogora sig information ir:

* Personer med utvecklingsstorning

* Personer med dyslexi eller andra
las- och skrivsvarigheter

* Personer med kognitiva svirigheter

* Personer med teckensprik som
forstasprak

* Personer med svenska som andra-
sprak.

Killa: Funka Nu, www.funkanu.se
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Tyska researrangorer valjer Vastmanland

Vistmanlands marknadsforingsinsatser pa den tyska marknaden bir fruke. I samarbete med VisitSwe-
den har Vistmanlands Kommuner och Landsting slutit en affir som férmodas ge stora effekter for

den Vistmanlindska turismen.

Tyskland ir en av Sveriges storsta
marknader nir det giller fritids-
turism. Vistmanland deltar i ett
affidrssamarbete tillsammans med
VisitSwedens tysklandskontor dir
regioner gemensamt samarbe-

tar med syfte att 6ka det svenska
utbudet hos tyska researrangorer.
Samarbetet har utmynnat i att tyska
researrangorer fatt upp 6gonen for
Vistmanland. Vistmanland har
tillsammans med Vistra Gotaland
vunnit en affir som uppskattnings-
vis genererar cirka 18 000 — 25
000 gistnitter och runt 50 mkr i
omsittning, viket 4r en exceptionellt
stor affir for en enda reseprodukt.
For Vistmanlands del betyder det
en affir som uppskattas ge upp till
12 000 gistndtter med en omsitt-
ning pa 20 mkr viren 2011. Det ar
en 100 % 6kning av gistnitterna
frin den tyska marknaden for Vist-
manland.

— Vi ir stolta for att kunden valde
oss som bas framfér exempelvis
Stockholm. Det bevisar att Vist-
manland har en stor attraktions-
kraft och stirker oss i det fortsatta
arbetet pd den tyska marknaden
siger Henrik Wester, turismutveck-

lare pa Vistmanlands Kommuner
och Landsting.

Det ir en av Centraleuropas storsta
bankgrupperingar Raiffeisen Bank
som genom Wikinger Reisen, i
samarbete med sin egen researrangor
Raiffeisen Reisen erbjuder sina
kunder denna resa. Resorna pagir
mellan april och juni 2011. Besoks-
milen i Vistmanland 4r dnnu inte
helt bestimda men detta bli klart
under viren 2010. Kunden har valt
att ligga de Vistmanlindska 6ver-
nattningarna pé First Hotel Plaza
vars VD Mark A Carberry siger:

— Kunden vill ha ett hogklassigt
boende och det dr mycket glidjande
att vart hotell valts ut och i stort sett
blir fullbokat under denna period.
Tillgangligheten av en flygplats som
Stockholm-Visteras flygplats med
bra service och nira resmalet har
ocksa varit en avgorande faktor vid
kundens utvirdering.

— For att en san hir stor affir ska
ga i las kridvs att en ling kedja av
aktorer samarbetar — och det har
vi gjort bra! Insatser frin VisitSwe-
den och Wikinger Reisen har varit
viktiga och utan hjilp frin linets

turistbyraer och alla vara duktiga
turistféretagare hade vi aldrig fact
till det, siger Asa Stanaway, inter-
nationell siljchef pa Vistmanlands
Kommuner och Landsting.

Virdskap ir en viktig del inom
turistndringen- att du som kund el-
ler gist kiinner dig vintad. Visteris
& Co fortsiitter sitt arbete med att
inspirera handeln, enskilda aktorer,
samt hotellen och kommer 4ven att
utbilda nya tyska guider. —Vrt mal
dr att nér gasterna kommer hem ska
de prata gott om Vistmanland och
Visteras och detta kan i sin tur ge
stora spinoffeffekter siger turist-
byrichefen Pernilla Térngren pé
Visterds Turistbyra.

Lyssna pi intervjuer med Asa Sta-
naway, Pernilla Torngren och Mark
A Carberry pa htep://www.vkl.se/
filarkiv/VKL/mp3/Intervjuer/tu-

rism.mp3.

Se inslag pa TV4 Nyheterna
Visteras: http://www.tv4play.
se/nyheter/lokala_nyheter/
vasteras?videold=1.1606359.

For mer information, kontakta Asa
Stanaway, 021-39 79 50 eller
Henrik Wester, 021-39 79 59.

Arets upptcickarmagasin cir hér och premicir for Iéinets
officiella besckskarta 2010!

Nu lanseras drets upptackarmagasin “Visit Vastmanland”. Syftet ar att 6ka medvetandet om Vdstman-
land som turist- och besoksmél genom att inbjuda till skon och avkopplande ldsning for lénets invanare och
bestkare. Magasinet omfattar 67 sidor och trycks i 50 000 ex pd svenska och 15 000 ex pd engelska och finns
tillgdnglig i Sverige via kommunernas turistbyrder, lanets turistforetag och pa Sverigehuset i Stockholm.

Antligen kan vi presentera den efterfragade linskartan som ett starkt komplement till Upptackarmaga-
sinet Visit Vastmanland. P& uppdrag av Turismfunktionen vid Véstmanlands Kommuner och Landsting samt
[anets turistbyraer producerar Expohuset Media AB Vastmanland lans besokskarta 2010. Den innehaller en
karta over Vastmanlands Ian och 10 kartor over ldnets kommuner samt information, text och bilder som lockar
till bestk och vdlkomnar besokare till ldnet. Upplagan dr 30 000 exemplar.

Bestall ditt eget exemplar av Visit Vastmanland eller besokskartan pé tbshopen.se.
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Tva nya medarbetare och en praktikant pa VKL

Lars Tornblom, konsult frin
Samverkansfabriken AB, kommer
under dret att jobba pa uppdrag at
IT-forum i Vistmanland med sam-
verkan inom omradet "verksam-
hetsutveckling med stod av IT".

Lars bor i Skollersta (2 mil sydvist
om Orebro) och har jobbat med
uppdrag i Vistmanland sedan
1998.

Mainga uppdrag har handlat om
samverkan och IT, bide internt och
mellan organisationer.

IT Forum i Vdstmanland

Milet med I'T-forum i Vdstmanland
ir bland annat att:

- frimja samarbete och ett nytin-
kande angreppssitt som stimu-
lerar grinsoverskridande arbete
mellan offentliga aktdrer och stot-
tar processutveckling med IT som
forindringsverktyg. Detta i syfte
att skapa nytta, mervirde och
kostnadseffektivitet for offentliga
aktorer i regionen.

- vara en regional motesplats for
olika aktorer inom IT-omradet
och verka for kunskapsoverforing
och utveckling av I'T-kompetens.

- verka for att arbete med I'T-
utveckling inom kirnverksamhe-
terna bedrivs i samverkan och att
IT-orienterade stédverksamheter

Camilla Blomgqvist kommer frin
borjan av maj att arbeta som ut-
vecklingsstrateg pa Vistmanlands
Kommuner och Landsting.

Camilla kommer nirmast fran
Landstinget Vistmanland dér hon
har arbetat som strateg med fokus
pa regionala utvecklingsfragor,
vilket har omfattat internationellt
samarbete/EU, kultur, niringslivs-
fragor, projektfinansiering m.m.
Hon har tidigare 4ven arbetat pa
Linsstyrelsen med Landsbygds-
programmet och RUP (regionala
utvecklingsprogrammet).

Motsvarande uppgifter kommer
hon att fortsitta att arbeta med
inom ramen for VKL.

— Jag ser min roll som ett
stdd for linets kommuner
och landsting att identifiera
olika utvecklingsomriden
inom respektive verksamhe-
ter dir mojligheter finns att
soka extern finansiering, t
ex. frin EU, siger Camilla.
Vet att det finns manga goda
idéer ute i linet som jag for-
hoppningsvis kan bistd med
att omsitta i praktiken.

som drift,
service och
support
bedrivs sam-
ordnat och
att samhil-

lets resurser

utnyttjas

effektivt.
Kommunchefstriffarna ir styrgrupp
for I'T Forum i Vistmanland och
forslagsstillare till VKL:s styrelse.

Under april har vi pd VKL en
praktikant hos oss. Han heter Henrik
Frossander och laser samhallsveten-
skapliga programmet pa Malarda-
lens hdgskola. Henrik deltar i vdra
dagliga aktiviteter for att fd en bild
av vdra olika verksamhetsomrdden.

Vart nyhetsbrev...

... ar till for dig som vill veta mer
om och hilla dig uppdaterad pd vad
som sker i linet och i vir omvirld.
Forutom en uppdatering pa vad
som har skett innehiller brevet
information om vad som ir pa gang
den nirmaste tiden.

Har du fitt nyhetsbrevet via ndgon
annan och vill halla dig uppdaterad
i framtiden? Anmil dig till nyhets-
brevet genom att skicka e-post till:
asa.erikols@vkl.se.

Om VKL

Vistmanlands Kommuner och
Landsting (VKL) ir en ideell
forening, ett samverkansorgan och
en service- och intresseorganisation
for linets kommuner och landsting.
Dirutdver dr uppgiften att sam-
ordna olika linsprojekt och bidra
till samverkan i olika frigor. Det
linsévergripande arbetet har hog
prioritet, sarskilt inom Stockholm-
Mialarregionen.
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