Vilkommen till seminarium!

Véilkommen till en kunskaps- och inspirationsdag om hur besdksndringen kan ut-
vecklas frdn traditionell torghandel till en modern och vinstdrivande industri.

Vad dr det som gor skillnaden mellan kommersiell framgdng och olénsamma affdrer? Varfor utvecklas vissa verksamheter och ndr nya kunder
medan andra “stdr och stampar”?

Vastmanlands ldn dr en av de mest framgdngsrika regionerna ndr det galler att ligga i besdksnaringens bottenskikt, raknat i antalet besokare

och omsttning. Forklaringarna till detta har varit ménga, men nu finns det ingen anledning till varfor lanet inte ska kunna utvecklats starkare.
Turismfunktionen vid VKL har sedan 2006 arbetat med att utveckla effektiva arbetsmetoder och strategiska samarbeten med nationella saval som
internationella foretag och organisationer. Under dren har det etablerats natverk av foretag, organisationer och foreningar som nar fler utlandska
gaster och utvecklar battre produkter tillsammans med underleverantdrer som dterforsaljare.

Turismfunktionens arbete dr framgdngsrikt och skapar affdrer mellan vdstmanlandska foretag och utlandska researrangdrer. Insatserna leder till battre
produkter eftersom vi [dr oss allt mer om vad som efterfrdgas och vad som behdver goras for att lanet ska kunna utvecklas utifran de kommersiella vill-
kor som galler. Om detta och mycket mer vill vi beratta for er. Darfor har vi bjudit in Helene Berg frén VisitSweden och Linda Petersson fran Astad Gard.

Det finns dven mdjlighet att informera om er verksamhet under dagen. Anmal er som utstdllare, ta med t ex en roll up och informationsmaterial
och nyttja tillfdllet att fd kontakt med nya kollegor och affarspartners — kostnadsfritt!

Var det linge sedan du deltog pa ndgon av véra tréiffar och r osiker pa om du ska prioritera denna tréff? Detta AR dagen med stort D om du vill
utveckla verksamheten mot hattre affdrer!

Kursnummer: Bekréftelse:
7002030 Bekrdftelse skickas till anmald deltagare efter anmalningstidens utgang.
Datum/tid: Information:
Tisdagen 12 oktober 2010, kI 09:00-16:00. Information om seminariets innehdll limnas av Henrik Wester tel.
Plats: 021-3979 59 och dvrig information lamnas av Lena Sahiman tel.
Ramnis Hotell & Konferens. Vigbeskrivning och karta finns pd www, | 021-3979.42, e-post lena.sahlman@vkl.se. Vastmanlands Kommuner
ramnaskonferens.se. och Landsting forbehdller sig rdtten att stdlla in arrangemanget vid for
U . fd deltagare.

r programmet:

Registrering och formiddagsfika, turismen ildnet, internationell affdrs- 0vrigt:__ ‘ S ) o
utveckling, lunch, inspirationsforslasning, séljavslut och merfarsljning, | Under “Ovriga upplysningar”i anmalningsformularet anges sarskilda

avslutning och mingel med fika. Se detaljerat program pd nistasida. | Onskeml vad galler exempelvis kost.
Avgift:

Avgiften dr 300 kronor + moms per deltagare. Avgiften faktureras cirka
en vecka fore seminariet.

Valkommen!

Med vanligt hdlsning
Anmélan:
Anmdlan sker under fliken “Kurser & konferenser”pd var hemsida Vastmanlands Kommuner och Landsting
www.vkl.se och skall vara Vastmanlands Kommuner och Landsting

tillhanda senast 4 oktober. Glom inte att dven meddela om du vill stalla y ~ ,
ut under dagen. %&WQ‘; == m

Avanmalan:
Sker avanmalan efter anmalningstidens utgang och ersittare ej deltar, Henrik Wester, Turismutvecklare  Asa Stanaway, Internationell sdljchef

debiteras hela avgiften.
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Program

Besoksndringen och Turismfunktionen i Vastmanlands lan

Hur bidrar turismen till den ekonomiska omsattningen i lanet och hur gick sommaren? Turismutvecklaren Henrik Wester visar pd hur
turismndringen utvecklas i regionen och vilka insatser som Turismfunktionen gor for att framja utvecklingen. Lds mer om Turismfunk-
tionens arbete pd www.vkl.se/artikel.asp?strukturld=869.

Salj dig sjalv och din verksamhet
Utveckla din formdga att presentera dig och din verksamhet samtidigt som du skapar nya kontakter med kollegor i regionen. En ldttsam
och energifylld workshop under ledning av Henrik Wester.

Internationell affarsutveckling —en vag mot battre affdrer

Hur arbetar Turismfunktionen tillsammans med VisitSweden for att skapa battre och mer [6nsamma affdrer for ldnets turistforetag?
Vilka méjligheter finns pd utlandsmarknaderna? Hur fungerar samarbetet inom B2B? Vad kravs for ett framgdngsrikt arbete? Hur gdr
det i Vdstmanland - vilka dr resultaten?

VisitSwedens regionchef fér Centraleuropa, Helene Berg, och Turismfunktionens internationella saljchef, Asa Stanaway, reder ut begrep-
pen samt berdttar varfor och pd vilket satt man bér utveckla sin verksamhet tillsammans med utlandska researrangdrer. Lds mer om
Turismfunktionens internationella arbete pd www.vkl.se/artikel.aspartikelld=37118&strukturld=969.

Astad Gard - Can do!

Astad gard ar en anldggning som bdrjade med samma forutséttningar som manga av anlaggningarna i Vastmanland — men till
skillnad mot dem som inte ndr framgdng har de en “allt gdr — attityd”. De dr inte radda for att jobba hdrt, de visar att de vill arbeta
med researrang@rer och lyssnar pa deras behov istallet fir att skapa vad de sjalva tror skulle funka. Linda Petersson, VD, Astad Gard
berdttar om en liten anldggning som vdgade satsa, kunde tanka utanfor ramarna och hade formdgan att lyssna pd vad kunden ville ha.
Resultatet blev vinstgivande upplevelser for utlandska kunder. Lds mer pd www.astadgard.nu.

Er forsaljning dr ert ansvar

Turismfunktionen kan gdra mycket, men ni missar affarer. . . Vem ansvarar for forsdljningen hos er och hur kan ni oka er merforsalj-
ning? Henrik Wester och Asa Stanaway berattar om hur deras dagliga arbete kan te sig, varfor lanets turistforetaq tappar afférer och
varfor man skall salja mer till sina kunder.
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