Ekoturism i praktiken 2010 - en utbildning under tre drstider

Viistmanlands Kommuner och Landsting (VKL) ansvarar pd uppdrag frdn ldnets kommuner och landstinget for samordning och utveckling
av turismen i Véistmanlands ldin. £n viktig insats dir att utveckla ndiringen utifidin de forutsdttningar regionen besitter och de forvéntningar
som stdlls frdn sdvdl nationella som internationella besckare.

Syfte och malgrupp

Syftet var att stotta lokala och innovativa turismsatsningar, sdrskilt med bas i natur- och kulturarvet. Utbildningen syftade till att fler
turistforetag ska samarbeta for att kunna erbjuda helhetslgsningar som bestar av en eller flera komponenter som logj, transport, mat
och upplevelse. Samtliga deltagare skulle hja kvalitén pa sitt foretagande och minst fem deltagare ska anscka och bli godkanda enligt
Naturens Béstas kriterier. Deltagarna skulle ka omsdttningen med minst det dubbla som de betalade i kursavgift. Ambitionen var dven
att oka samverkan mellan foretagare inom lanet, dver lansgranserna och internationellt.

Malgruppen var foretag pa landsbygden eller enskilda personer vilka dr aktiva inom bygdeutveckling och vill utveckla eller starta turist-
foretag med ambitionen att certifiera verksamheten enligt Naturens Bésta. Mdlgruppen var bred gdllande t ex dlder, kin och etnicitet.

Mal och méluppfyllelse

v Minst 15 deltagare, huvudsakligen frén Vastmanlands lan. Aven deltagare frdn de dvriga “bergslagskommunerna”i Orebro och
Dalarna i mdn av plats.
- Totalt deltog 16 personer.

v" Deltagarna skall ha gatt igenom sin verksamhet utifran Naturens Bastas kriterier.
- Ungefdr hdlften av deltagarna uppger att de kommer att ansoka inom tvd dr.

v' Attalla deltagare skall genomfdra minst ett eget kultur- eller naturarrangemang inom sex manader frén kursstart. Arrangemang-
en skall genomforas enligt Naturens Bdstas sex grundkriterier.
- Samtliga deltagare, med ett undantag, har genomfort arrangemang enligt Naturens Bastas grundkriterier.

Deltagarna har varit mycket engagerade och det var en positiv stamning i gruppen med inspirerande och ldrande diskussioner. Uthild-
ningen har skapat battre forutsdttningar for deltagarna att samarbeta med andra aktorer i Idnet, over ldnsgranserna och internationellt.
Nya ndtverks- och affdrskontakter mellan deltagare har skapats. De flesta av deltagarna har skapat nya arrangemang och att flera av
dem har genomfdrt arrangemangen med betalande gaster. De som inte fatt klart nya arrangemang har for avsikt att gdra detta under
de ndrmaste mdnaderna och genomfdra dem inom kort.

Samtliga anser att kursledningen har varit mycket lyhrd for gruppens behov och anpassat utbildningen efter det. Sa gott som alla
uppger att de pd ett eller annat sdtt kommer att rekommendera utbildningen till andra.

Projektet genomfordes i samarbete mellan Turismfunktionen vid Vastmanlands Kommuner och Landsting och Skogens konung
tillsammans med Ekoturismfdreningen och lokala ekoturismfdretag. Uthildningen delfinansieras av VKL tillsammans och Europeiska
jordbruksfonden for landsbygdsutveckling.

Har du ndgra fragor eller funderingar kring utbildningen? Hor av dig till undertecknad.

%&L&p&:

Henrik Wester, turismutvecklare
henrik.wester@vkl.se
021-3979 59
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Sammanstallning av enkat

Totalt svarade tio deltagare péd utvirderingen. Tvé av dem limnade in tillsammans vilket innebdr att vi har nio svar.
Deltagarnas svar kan sammanfattas enligt nedan.

Maluppfyllelse utifran syftet med utbildningen

Utbildningen har skapat bittre férutsittningar f6r deltagarna att samarbeta med andra aktorer i linet, 6ver linsgrin-
serna och internationellt. Citat som det var en riktigt utvecklande resa” och “hela kursen genomsyras av detta —att
samarbeta med andra, dven inom helt olika verksamheter” stirker betygen.

De flesta anser att utbildningen har bidragit till att de har héjt kvalitén pa deras féretagande, ligsta omddmet var en
3:a och féljande citat utmirker deltagarnas uppfattning “ja, absolut. Jag har fitt manga nya infallsvinklar som visar
vikten av kvalité och vad man ska tinka pd. Mycket bra kursmaterial och foreldsare”.

Fragan om utbildningen har bidragit till att 6ka omsittningen med 8000 kr dr svér att svara pad eftersom deltagarna
inte har hunnit se alla effekter av utbildningen dnnu. De flesta har utvecklat nya produkter och ndgra har nystartade
foretag vilket gor att forsiljningen inte har tagit riktig fart dnnu.

Maluppfyllelse utifrdn malsattningen med utbildningen

Ungefir hilften uppger att de kommer att anséka om certifiering enligt Naturens Bista inom tvé dr. Dessutom sva-
rade ndgra av dem Nej, men att de dr Sppna fOr att anséka vid ett senare tillfille. En motiverar sitt svar med “mitt
féretag maste mogna och fi en mycket storre omsittning innan det kan bli aktuellt”. Samtliga, med ett undantag, har
eller kommer att genomféra minst ett kultur- eller naturarrangemang inom sex manader frin kursens avslut. Flera har
redan genomfért arrangemang. Den som svara nej kommenterade sitt svar med “nej, sisongen varen 2011 blir start-
skottet for oss”.

Produkterna siljs bland annat genom Turistbyrier och deltagarnas hemsidor. Internet 4r den dominerande kanalen,
forsiljning sker dven i samverkan med andra t ex boendeanliggningar och regionala/internationella aterférsiljare.

Utvardering av utbildningens innehall och genomférande

Samtliga anser att utbildningen har motsvarat deras férvintningar, de flesta ger den hogsta betyg. Deltagarna har
bland annat fitt en bittre forstaelse for hur viktigt det 4r med samarbete och att inte arbeta med en aktivitet utan att
ge kunderna fler aktiviteter. Citat som beskriver hur deras férvintningar har uppfyllts dr t ex utbildningen har Gver-
triffat mina férvintningar. Jag var lite skeptisk. Men utbildningen hjilper att gora riktiga saker, att ha fokus, ger
mycket idéer och att héja omsittningen” och “mycket bittre dn forvintat”.

Upplagget med fyra tillfillen om vardera tre dagar har fungerat f6r de flesta, men tiden pa aret har f6r en del varit ett
problem. En del vill att utbildningen ska starta tidigare pa aret. Den individuella handledningen har fungerat bra och
de externa féreldsarna fir héga betyg. De som inte har gett handledningen héga betyg anger bland annat att ’har
funnits men ej utnyttjats dd vi inte varit sd langt fram i processen” och it inte riktigt n6jd med handledningen, men
det beror till stor del pa mig sjilv. Hade varit kul att visa boendet och de tinkta paketen”.

Samtliga anser att kursledningen har varit mycket Iyhérd f6r gruppens behov och anpassat utbildningen efter det. En
kommenterar sitt svar med “kursledningen har gjort ett fantastiskt arbete med att knyta ihop gruppens olika aktérer
sd att det har blivit en vikdnsla i gruppen”. S4 gott som alla uppger att de pi ett eller annat sitt kommer att rekom-
mendera utbildningen till andra.
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Maluppfyllelse utifran syftet med utbildningen

Hur vil stimmer nedanstiende pastdenden in pd er? Ni far mycket girna skriva fértydligande kommentarer.
1 = inte alls 5 = helt och hallet

Utbildningen har skapat béttre férutsittningar f6r mig att samarbeta med andra och erbjuda helhetslos-
ningar.

1=0 2=0 3=0 4=3 5=6

Kommentarer:

”Mojligheterna har funnits men vi 4r inte fardiga foér det dnnu”.

”Det var riktig en utvecklande resal”

”Kursen ér en jittebra plattform for att triffa andra foretagare med samma intresse”.

”avstindet dr ett litet hinder och att vi inte tillh6r Vistmanland”.

”Hela kursen genomsyras av detta —att samarbeta med andra, d4ven inom helt olika verksamheter”.
”Hade varit en 5:a om jag bott p4 ritt sida om Milaren, d v s ndrmare de andra kursdeltagarna”.

Utbildningen har bidragit till att jag har hojt kvalitén pa mitt féretagande.
1=0 2=0 3=1 4=3 5=5

Kommentarer:

Vi har fatt med oss kunskap i vart fortsatta utvecklingsarbete som kommer att héja kvaliteten pa foretagets leve-
rans”.

”En liten under kursen med for sikert pd framtiden (nista ar)”.

”Kommer att kunna héja mer nir jag borjar arbeta till 100 %”.

”’Ja, absolut. Jag har fitt manga nya infallsvinklar som visar vikten av kvalité och vad man ska tinka pa. Mycket bra
kursmaterial och foreldsare”.

”Absolut, men det méste ses pa lang sikt. Kan inte pavisa resultat sa snart”.

Utbildningen har bidragit till att 6ka omsittningen med 6ver 8 000 kr, exkl moms, pa min verksamhet.
Ja=3 Nej =5

De som svarat nej uppger att:

”Nej, darfor att vi ligger i startgroparna”.

”Nej, darfor att jag inte har hunnit sa langt —till varen 2011?”

”Nej, eftersom jag har tappat en kollega och inte kunnat boka mer events”.

”Har inte kort iging med paketen dnnu. Har haft fullbokat under hégsdsongen redan fére kursen”.
”Nej, det dr en lang process och jag dr nystartad i niringen”.

Nej, tillimpningen av idéerna och produkterna behdver lingre tid for att tillimpas och utvirderas”.

Ovriga kommentarer:
”Samarbetar med turistbyrdn hemma —bra tips fran er
”Innan dret dr slut har omsittningen 6kat med 8 000ks”.

122
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Utbildningen har 6kat min samverkan med foretagare inom linet, 6ver linsgrinserna och internationellt.
1=0 2=0 3=2 4=4 5=3

Kommentarer:

”Forutsittningarna har funnits men vi ar inte firdiga for detta dnnu”.
”Speciellt inom linet. Den andra former kommer ocksa nir foretag vixer sig”.
”Ja, framfor allt med lokala aktérer”.

”Pa sikt. Har fitt manga tips och idéer pa kontaktvigar”.

Maluppfyllelse utifran malsattningen med utbildningen
Jag har eller kommer att ans6ka om certifiering enligt Naturens Bésta inom tva ar.
Ja=14 Nej=5 Nej, men inom annat kvalitetssystem = 0

De som markerade Ja kommenterade enligt:

”Om jag bara tar tag i det vet jag att det kommer att funka”.
”Mycket troligt som mal”.

”Under forutsittning att det funkar med min verksamhet”.

De som svarade Nej kommenterade enligt:

Vi vet inte just nu. Inom tvéd 4r kommer denna fraga tillbaks f6r perioden 2012-2014”.
”Det ir inte aktuellt just nu, kan tinka mig om ett par ar”.

”Mitt féretag maste mogna och fi en mycket stérre omsittning innan det kan bli aktuellt”.

Jag har eller kommer att genomféra minst ett eget kultur- eller naturarrangemang inom sex manader fran
kursens avslut.

Ja=28 Nej =1

”Nej, sisongen viren 2011 blir startskottet for oss”.
”Kanske lite lingre fram i 4r”.

”Har genomfért kvillskurs och guidning”.

”Minga turer pa ging, dock inga bokningar dnnu”.

Jag har under utbildningen utvecklat ...... nya erbjudanden (paket) vilka finns kopbara pa for mig aktuella
marknader.
Ja=6 Nej =1

De som markerade Ja kommenterade enligt:

”B&B, boende i hus”.

2 st - Kommer flera paket till under hésten och vintern”.

”Allt har blivit tydligare”.

”Kvillskurs, Endagsaktivitet och ett endagspaket med 6vernattning”.
74 st”.

De som svarade Nej kommenterade enligt:
“Inte till 100 %, men nidstan —tre pa gang”.
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Mina erbjudanden siljs genom...

”Svartidalens Bygdeutvecklings hemsida”.

”Egen hemsidan, samarbete fortagare i omridet, samarbete med booking.com, bedandbreak-fast.cu, niringsliv nit-
verket i Nedetldnderna, att delta i niringsliv nidtverket Fagersta-Norberg-TillVixtGruppen och naturligtvis genom att
prata med alla minniskor vi triffat”.

”Hemsidan, turistbyrder och arrangér i Tyskland”.

”Bo pd lantgard”.

”Genom mig sjilv dn sa linge, men jag maste ha en person som marknadsfér —hinner inte sjilv’”.

”Misserbjudaden, turistbyrder, samarbetspartners. Egen hemsida tas fram under hésten”.

”Turistbyrin, bussbolag, utlindska researrangorer. P4 ging med atminstone tva hotell/vandrarhem”.

Jag har inte lanserat nagot erbjudande pa grund av...

”Ingen hemsida klar och lite finputs”.

”Fullbokad med gister som inte vill vara bundna till speciella aktiviteter i f6rvig utan de vill bara komma ut till lugn,
ro och stillhet utan tider att passa”.

” Arbetsbelastningen, personalbrist. Behov av samarbetspartners och framfér allt juridiskt problem med platsen dir
aktiviteterna ska goras”.

Utvardering av utbildningens innehall och genomforande

Hur vil stimmer nedanstdende péstienden in pa er? Ni far mycket girna skriva fortydligande kommentarer.
1 = inte alls 5 = helt och héllet

Utbildningen i dess helhet har motsvarat mina férvintningar.
1=0 2=0 3=0 4=1 5=8

Kommentarer:

”Mer dn vil”.

”Utbildningen har 6vertriffat mina férvintningar. Jag var lite skeptisk. Men utbildningen hjilper att géra riktiga
saker, att ha fokus, ger mycket idéer och at hdga omsittningen”.

”Svart med fokus pd dator, har f6r daliga kunskaper om nitet”.

”Mycket bittre dn férvintat”.

”Mycket bra utbildning. Nu kinner jag att jag dr iging, vilket jag troligtvis inte varit om jag inte hade deltagit pa kur-

sen”.
”Mitt mal var att forstd ekoturism i Sverige och skapa nitverk”.

Utbildningens uppligg med fyra tillfillen om vardera tre dagar har fungerat bra och passat min verksam-
het.

1=0 2=1 3=1 4=1 5=6

”Arstidsfc")rléiggningen samt tre dagars kurs har medfort svérigheter att delta, 2 dagar i taget kinns mer lattillging-
ligt™.

”Sadir, vet dock inget bittre sitt”.

”Har gitt bra tack vare bra information tidigt”.

”Fler och kortare”.

”Hade varit bittre att starta tidigare pd dret”.
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Den individuella handledningen har bidragit till utvecklingen av mitt féretagande och mina erbjudanden.
1=0 2=1 3=3 4=1 5=4

Kommentarer:

”Har funnits men ej utnyttjats da vi inte varit sa lingt fram i processen”.

Vi fatt jattebra tips. Men f6r mig som féretagsradgivare / HR professional, coachning gir vidare som gjort.

Bl.a. mycket mer frigor om egna idéer, anvindning av feedback, mer konkret resultat. Men jag fOrstar jittebra det
passar inte i utvecklande resan koncept”.

” Ar inte riktigt n6jd med handledningen, men det beror till stor del pa mig sjilv. Hade varit kul att visa boendet och
de tinkta paketen”.

Den individuella handledningen har fungerat simre, déligt med tid vid var triff och sena majlsvar”.

”Mycket bra handledning vid flera olika tillfallen”.

”Har fatt mycket tips och rad”.

Kursledningen har varit lyhérd for gruppens behov och anpassat utbildningen efter det.
1=0 2=0 3=0 4=3 5=6

Kommentarer:

”Ibland har utvirderingen visat pa 6nskemadl som ej kunnat tillgodoses under pagaende utbildning”.

”Det var orsaken ocksa det fanns tidspress en eller tvd ginger, men det var inget problem”.

”Mer dn val”.

”Kursledningen har gjort ett fantastiskt arbete med att knyta ihop gruppens olika aktérer sd att det har blivit en vi-
kinsla i gruppen”.

”Flexibilitet har funnits under kursens gang”.

De externa foreldsarna har motsvarat mina férvintningar.

1=0 2=0 3=0 4=4 5=5

Jag kommer att rekommendera denna utbildning till... (vilken sorts féretag och personer?)

”Till andra som ir intresserade och pa G”.

”Absolut!! Till alla féretagare i turismniringen jag ska triffas”.

”Nya féretagare inom turistndringen och turistbyran”.

”Smaféretag som behéver mer f6r att kunna 6verleva pa landsbygden”.

”Alla som satsar pa utvecklingen av sina landsbruksforetag”.

”Andra entreprenérer och privatpersoner med intresse av ekoturism”.

”Vet inte 1 dagsliget vilka i hemtrakten som det skulle passa for, men dyker det upp ndgra sé tipsar jag girna”.
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Egen reflektion
Vad har varit Plus, Minus respektive Intressant med utbildningen?

Plus

”Det har varit en bra grupp med bra mix av nya och gamla entreprendérer vilket givit bra diskussioner”.

”Bra kursledare och foéredragshillare”.

”Kvalitet istillet f6r kvantitet, kundfokus som utgiangspunkt istillet f6r pa foretagen vilket leder till en sundare ut-
veckling”.

”Tack for en vildigt bra utbildning”.

”Att triffa nya foretagare och bygga ett nytt nitverk”.

”Direkt resultat: nya samarbete och héger omsittning”.

”Att ldra fran egna fel och erfarenheten, idéer och insikter fran kollega féretagare”.

”Tva drivande och kompetenta kursledare”.

”Att ser vad vi gbr dr bra, men kan vara sd mycket bittre”.

” Aktiviteter: smidet, Sala silvergruvan, vargsafari”.

”Virde f6r pengarna och mycket mer!”

”Spannande att se andra regionet/foretagare, hur de jobbar/gir tillvaga”.

”Flexibiliteten —olika nivier, olika aspekter”.

”Kul féreldsare och otroligt bra ledning”.

”Mycket bras planerad utbildning. Bra med olika kursplatser sd att man fir en inblick i olika verksamheter. Visnings-
resan gav ytterligare en dimension hur kursdeltagarnas verksamheter fungerar. Praktiska moment under hela utbild-
ningen har varit givande och har fér mig inneburit att hinder har bytt till méjligheter. Ett STORT tack till kursled-
ningen!”

”Kontakten och inblicken i andra verksamheter och hur de genomfér sina arrangemang”.

”Nya tankegingar och idéer som komplement till nuvarande verksamhet”.

”Mer kott pa benen och mer kunskaper for att vaga genomféra nya idéer i verksamheten”.

”Kursledarnas kunskaper, lyhérdhet och radgivning”.

”Bra varvat med teoti och praktik”.

“Inspirerande”.

”Trevliga kursdeltagare”.

”Intressant sammansittning av kursdeltagarna”.

”Sitter igang andra och positivt smittsamt”.

”Nitverksutveckling”.

”Roligt och mycket intressant kurs med hogt i tak f6r diskussioner och utbyte”.

”Mycket matnyttig information”.

”Idéskapande genom att beséka andra verksamheter”.

”Bra att sprida ut kurstillfillena med ett antal veckor emellan”.

Minus

”Ibland har studiebesken haft nigot magert innehill erfarenhetsmassigt att férmedla. Positivt har det dock varit att
fa se andras verksamheter”.

”Pa négot stille har utrymmet varit i minsta laget for utbildningen”.

”For lite tid for att lira fran varandra och hjilpa varandra genom diskussion och feedback”.

Vi hade inte tillricklig tid att lira kinna varandras féretag och féretags idéer”.

”Kanske lite f6r linga avstand for att fa till enkla paket med kurskollegorna”.

”Som alltid tar det tid att ldra sig och driver man fOretag sa blir det lite roddigt”.

”Kanske f6r manga sammanhingande dagar att vara borta frin verksamheten”.

”Att jag sjilv bor pa andra sidan Milaren som férsvarar nirmare samarbete med 6vriga kursdeltagare”.
”Tiden for kutsen bor ligga host/vinter/var”.

”Saknar uppfoljning av utdelade arbetsuppgifter”.

”Foreslar att man sover 6ver mer organiserat under kursdagarna”.

”Handledningen kidndes ndgot vag, mer konkreta reflektioner — bra/mindre bra med verksamheten”.
”Saknar mer diskussioner kring siljkanaler”.
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Intressant

“Intressant att det borjar bli en rumsren bransch vilket utbildning av detta slag starkt bidrar till”.

”Att se manga intressanta stallen i Vastmanland / Betrgslagen och att triffa entusiastiska foretagare”.

” Aktiviteterna”.

”Alla praktiska Gvningar och att se att det inte behéver vara svirt och kringligt. Det gar faktiskt att genomfora”.
”Sista dagen var suverin”.

”Konceptet och uppligget ir intressant att utveckla internationellt”.



